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¢ chile
Conceptos Generales compra

Sistema de P
y Contratacién Puablica

* Los registros de proveedores prestan al menos dos
servicios fundamentales para la contratacion publica:

= Validar informacion relevante de las empresas
inscritas.

= Sustituir certificados en papel por documentos
electrénicos.

* Esto se hace mediante la creacion de una ficha
electrénica unica para cada proveedor.
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El enfoque aplicado en Chile Compra
Inhabilidades Fuentes Oficiales
= Registrar deuda tributaria de 3 | Tesoreria

naturaleza por mas de 1 ano, ﬁ?_’n
que exista un convenio =~
vigente.

= Haber sido condenado con s:
multa por el Tribunal de
Competencia.

» Registrar deuda previsional y
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Boletin Laboral

= Haber sido condenad
incumplimiento de contrato c«¢ ' Registro Civil
entidad del Estado, dentrc &

periodo de 2 anos. s chile
eompra

= Haber sido suspendido del!
Nacional de Proveedores del

stro de Proveedores

Ae. GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA




¢ chile
El enfoque aplicado en Chile compra

ema de Comp
u

Fuentes Oficiales Otras Fuentes Chileproveedores Chilecompra

Respuesta |* » Consulta r—
/ Consulta
Ingreso > Valida Informa
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Ahorros por Chileproveedores compra

* Para el Proveedor
= Pago por cada certificado solicitado
= Pago por fotocopias de documentos

» Plazos para la obtencién de documentacién (en algunos
casos se requieren de varios dias habiles)

* Para el Comprador
= Recepcion de Papeles Fisicos
= Analisis de cada uno de los antecedentes
» Gastos en bodegaje de los antecedentes

= Validacién de habilidad de proveedores para contratar
con el Estado
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Ejemplo Relacion Chilecompra-Chileproveedores

Inicio

Sugerencias v Reclamos

& chile
compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

Consultas v &yuda Cerrar Sesion

Usuario: portiz
Organizacion: Gerencia de Pro...
Cambiar Unidad

=~ chile

(M Mesa de Ayuda 600 7000 600

compra

CURRICULUM
MPR ARLA

Mi Escritorio

r DATOS ]rlecmPcva ]( DOCUMENTOS ]( INFORMES ]r MI VITRINA ]

Adquisiciones Catalogo

Datos Proveedor

LIBRERIA
Acta de Apertura CICRGIO
Electrdonica

= 2y
€) Acta de Apertura Econdmica

Productos Principales

Proyectos Principales

Ya puede ver el Cuadro Co

Desde este momento el Supervisor podra 4

Sucursales
Cuentas Bancarias
Certificacion ChileEmprende

Informacion de otros registros

Ver Cuadro Comparativo

www.chileproveedores.cl
: - Desarrollo sistemas de informacién; Operacidén Registros electrdnicos
: - Desarrollo ¥ Operacién Registro de Proveedores del Estado.

: RMy; Vifia del Mar; Concepcidn; Valdivia, Iquique, La Serena. v

: 000006985474 banco de banco

: Este proveedor NO posee la certificacion ChileEmprende

: No existe certificacién para este Rut

La empresa se dedica a la operacidn ¥ adminsitracién de servicios de informacién comercial,
legal v financiero.

CLAUDIO FELIPE SEPULVEDA YARELA RUT : 9.702.944-K

Ofertas Aceptadas

Proveedor Nombre Fecha Oferta Aclaraciones
Oferta
Servicios o
78.072.130-8 Servicios Educacionales SONDA 5.4, Educacionales 06-06-2006 ) _—}*‘I
Aceptada }
Sonda 5.4,
Diferentes i
84.409.100-1 BARROS HOLGADO LTDA cursos a Ei > 2k 1
; —4 =X | Aceptada -
Microsoft

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA




Informacion disponible

& chile
compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

N

CURRICULUM ]( DATOS ]( INSCRIPCION Y ]r DOCUMENTOS ]( INFORMES ( MI VITRINA

V

Datos Proveedor

LIBRERIA

WaARAERANT
unuuunv

g
www.chileproveedores.cl
Productos Principales
Proyectos Principales
Sucursales

Cuentas Bancarias

Certificacion ChileEmprende

Informacion de otros registros

La empresa se dedica a la operacidn v adminsitracidn de servicios de informacidn comercial,

legal v financiero.

CLAUDIO FELIPE SEPULVEDA VARELA

: - Desarrollo sistemas de informacidn; Operacidn Registros electrdnicos
: - Desarrollo v Operacidn Registro de Proveedores del Estado.

: Ry Vifia del Mar; Concepcidn; Valdivia, Iquique, La Serena. v

: 000006985474 banco de banco

: Este proveedor NO posee la certificacion ChileEmprende

: No existe certificacidn para este Rut

RUT : 9.702.944-K
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Consideraciones para la armonizacion Cc’c/)%}%lr%

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

* Registro no solo certifica inhabilidades
* Se debe acordar que otra informacion debe incorporar el registro

* Se estima que para que la aplicacion genere alto valor agregado debe conceptualizarse
como un sistema de sourcing con aplicaciones para usuarios publicos y privados

* A continuacion se proponen tipos de datos que deberian estar en las fichas electronicas de
empresas:

» Informacién general de la empresa: Direccidn, principales numeros de contactos, giro de negocio ...
= Informacioén corporativa: Duefos, ejecutivos, informacion financiera, vision, ....

= Informacién comercial: Clientes, proyectos, ventas, .....

= (Catalogo de productos

= Documentos relevantes: Escrituras, poderes, modificaciones, memorias, estados financieros, ....

= Certificados: Validaciones contra fuentes oficiales

* Parte importante del trabajo de armonizacién consiste en establecer formatos estandares en
XML que permitan intercambiar e integrar estas fichas de empresas

* Esto permitiria disponer de un gran sistema de sourcing en la regidn.

Ae. GOBIERNO DE CHILE
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¢ chile
Conceptos Generales compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

Diferencia fundamental entre clasificador y catalogo:

Un clasificador permite ordenar piezas de informacion, por
ejemplo: Clasificador presupuestario, paginas amarillas,
clasificador UNSPSC

» Un catalogo permite estandarizar informacion estructurada
sobre bienes y servicios para diversos fines, por ejemplo,
gestion de inventario, gestion logistica, compras, etc.

= Existen diversos estandares de catalogacion, los mas
conocidos son: e Class, EAN, eOTD

Las fichas de productos y servicios pueden ser ordenadas
para distintos fines a través de un clasificador

Ae. GOBIERNO DE CHILE
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¢ chile
El enfoque aplicado en Chile EQLL
Clasificador n N Modelo de
UN§PSC catalogo
version 7 en propietario tipo
Espanol eOTD
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¢ chile
El clasificador UNSPSC comp

* 4 niveles: Version 7 tiene en nivel 4 20.000 clasificaciones para
productos y servicios aproximadamente

e Cdbdigo de 8 digitos identifica a nivel: Por lo tanto relaciéon
padre — hijo es 1 a 99 maximo

* En Chilecompra se usa basicamente para el match oferta —
demanda

* También se usa para integracion con sistema contable y
financiero del Estado (SIGFE)
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Ejemplo compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

Cod UN 7 Familia Subfamilia Rubro Producto Original

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10000000 Animales Vivos - - -

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10100000 Animales Vivos Animales vivos - -

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101500 Animales Vivos Animales vivos Animales -

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101501  Animales Vivos Animales vivos Animales Gatos

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101502 Animales Vivos Animales vivos Animales Perros

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101504  Animales Vivos Animales vivos Animales Vison

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101505 Animales Vivos Animales vivos Animales Ratas

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101506  Animales Vivos Animales vivos Animales Caballos

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101507  Animales Vivos Animales vivos Animales Ovejas

Material, Accesorios y Suministros de Plantas y
10101508  Animales Vivos Animales vivos Animales

é GOBIERNO DE CHILE
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& chile
El clasificador UNSPSC compra

y Contratacién Puablica

* Ventajas:
» Permite interconectar razonablemente bien la oferta y la
demanda en Chilecompra
= Estandar muy utilizado en comercio electronico lo que simplifica
la integracion de sistemas

* Desventajas:
» Limitado en cuanto a nivel de detalle de productos (nivel 4)

= Traduccion pobre en version en espanol

‘e’ GOBIERNO DE CHILE
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Catalogo electronico Coml?mr%

Sistema de
y Contratac

* En el caso de Chilecompra se usa para compras contra catalogo.
* Esta compuesto de 3 conceptos fundamentales

= Tipo de producto: Es el concepto genérico del producto y tiene
asociado un conjunto de atributos que le son propios

= Atributos extendidos: Permiten describir a un producto de manera
univoca para un tipo dado

» Glosa: Descripcion libre del producto

ik N

Tipo de producto \ Atributos extendidos
1

Glosa

Ae. GOBIERNO DE CHILE
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& | ChileCompra - Microsoft Internet Explorern provided by DCCP Browser

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda "}',"
" \ o (A Y. w'e ) : S | ‘ ¢
@ Atras - _) \ﬂ @ ‘_h 7 ) Busqueda > K Favoritos @ E ' = v 1_',J ﬁ
Direccion l@] https:jwww. chilecompra. clfincludesdefault. aspx?boton=. . /portal/disponibilidad. asp v l Ir Yinculos >
z h.l Usuario: fegoya Inicio  Sugerencias v Reclamos Consultas v &yuda Cerrar Sesion
> C l e Organizacion: Division de Ges,.. G Mesa de Ayuda 600 7000 600
Compra Datos Oficiales ChileCompra: Miércoles 26 de Julio, 21:59:14
Mi Escritorio Adquisiciones Catalogo Electronico Orden de Compra Administracion Reportes
<< Volver ”~
*
Olidata-ATX
Caracteristicas Descripcion Atributos Convenio
Descripcion:
VASSANT-7 CASE CF6029 AT USE Procesador:AMD AThlon 64 3000+ Chipset: WIA
K8T800 Monitor: Color de 15" de 0,28 Dot Pitch CRT MPR Controlador de video:
128 MB GEOFORCE AGP 8X Multimedio: Tarjeta de sonido en Mother Board con
parlantes 220WPMPO , CD WRITE 52X32X52 con software Nero +Cables,
Fotos para este producto
Proveedor
Computacion Olidata Ltda. M comparar
Regiones de despacho: I, II, I, I¥, IX, RM, ¥, VI, VII, uss 779
Vi, X, X1, X1 118¢ 770 Ml
£&] Listo S @ mnternet

I'J fnicio o8 6 7| &h Presentacion Costa Rica ) Microsoft Outlook We. .. ¥ ChileCompra - Micros. .. ES ’2 LI FoC 5 2i59PM




A ChileCompra - Microsoft Internet Explorer provided by DCCP Browser l:] =3 [:]@gl
i 2y
el 3 ChileCompra - Microsoft Internet Explorer provided by DCCP Browser l =3 Q@g| %

@ Archivo Edicion  Yer Favoritos Herramientas Ayuda -"',"
Direcci @ Atrds v J ]Z] @ { h /”) Blsqueda \;}( Favoritos @ [": - 1.‘ 32 lJ ﬁ ae @
b | Direccidn !@ https: f v, chilecompra.clfincludes/default. aspx?boton=. . /portal{disponibilidad. asp VI Ir Yinculos >
z v Chile Usuarif): f?golfa - Inicio  Sugerencias y Reclamos Consultas v Ayuda Cerrar Sesion
Lé’ompra Organizacion: Division de Ges,,, o Mesa de Ayuda 600 7000 600
Datos Oficiales ChileCompra: Miércoles 26 de Julio, 22:06:42
’ Mi Escritorio Adquisiciones Catalogo Electronico Orden de Compra Administracion Reportes w3
<< Yolver o )
TODO TERRENO SUZUKI GRAND NOMADE GLX
I 2.0
Caracteristicas Descripcion Atributos Convenio
Atributos:
Atributo Walor
AHO 2006 ¥
N® DE CILINDROS 4 I
CILINDRADA 2.0 T
n POTENCIA 138 hp / 6.000 r.p.m
! F;:.CIS para este producto DSDEPIERTAS 5
Fof TRANSMISION Mecanico
TIPO DE COMBUSTIBLE Gasolina
CANTIDAD DE &AIRBAG 2
AIRE ACONDICIONADO Opcional
FRENOS ABS Si
ALZAVIDRIOS ELECTRICOS Si
ALARME Opcional 3
&] Listo ® Internet <
PE?F-TEJO € G 7 | =§ Presentacion Costa ... A Microsoft Outlook W, ., 23 ChileCompra - Micros. .. 3 http:f(200.55.222.2.., 135 ’?ll,»l:");"o (¢

: 4 Inicio =& “ | %F Presentacion Costa Rica | 2 Microsoft Outlook We, .. 2 ChileCompra - Micros. .. 5 RLM- 00



¢ chile
Consideraciones para la armonizacion compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

* Se debe avanzar en la adopcion de estandares de clasificacion
comunes, al respecto, UNSPSC es un estandar ampliamente
utilizado en el mundo como clasificador

e Se debe converger a la utilizacion de un estandar unico de
catalogacion. Como catalogo técnico eOTD desarrollado por
ECCMA parece ser adecuado. La fortaleza de este estandar es la
precision técnica de las descripciones que ofrece.

* En cualquier caso, el estandar de catalogacion debe incorporar
maneras de intercambio de informacion, se sugiere ebXML como
documento XML de catalogacién

* Ademas otro aspecto fundamental a considerar es la posibilidad
de influir en los estandares

e. GOBIERNO DE CHILE
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Conceptos generales de seguridad en ¢ chile

Chilecompra SoHlld

y Contratacién Puablica

 Autenticidad: Los usuarios son quienes dicen que son. Se realiza
mediante la combinacion:

] Log i n 2 ChileCompra - Microsoft Internet Explorer provided by DCCP Browser H | -0 E}@[Z‘
Archivo  Edicidn  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda '1,.
i P Atras v [ RE b () Bisqueda \“L Favoritos ) r',;j. 2 vl ﬁ
= Organizacion Q- © HE@ G Pruv Frrw- @ 3 & B-UJ

Direccién @'] https:{fwww.chilecompra.clfPortal{PortalComprador/InicioPortal. aspx?msg=

v[ Ir Vinculos >

26 de Julio, 20:51:02 Pagina Principal | Mapa del Sitie | Enlaces de Interés | T Mesa de Ayuda 600 7000 600

= Clave
Portal Compradores Ir a: Introduccién Portal Proveedores Portal Ciudadano

Centro de Informacion Buscar Adquisiciones Formacion Sugerencias y Reclamos Noticias Consultas y Ayuda Quiénes Somos

» Capacitese en uso del Portal

:Necesita aprender y/o reforzar sus conocimientos

sobre el uso del sistema? Busque Adquisicionedpar
» Rubro

> Conozca nuestro Programa de Formacidn » Comprador
» Proveedor

| fegoya

Organizacidn:

‘dccp |

PMG 5 requiere bisquedas més Clave: la olvidé
Programa de especificas utilice la Bisqueda
Mejoramiento de Gestion » Avanzada

i

* Banco Mundial y BID respaldan uso

Buscar por nimero de Adquisicion

Nunca ha existido denuncia de un usuario haciéndose
pasar por otro

artes, 25 de Julio de 2006 OTTETItacion
GOBIERNO DE CHILE = gedfuedl S/ ]
S @ Internet

MINISTERIO DE HACIENDA

Es ®EN4FpC BT &51PM

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATA( T,TI;}EIO YR B Microsoft PowerPol.,. /A ChileCompra - Micr.., B Resultado de la bu,.. Of tareas realizadas s...
2Ll
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compra

Sistema de Compras
y Contratacion Puablica

Conceptos generales de seguridad en
Chilecompra

3 ChileCompra - Microsoft Internet Explorer provided by DCCP Browser

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qs - ) [x] B (b POswsaess rravotos €8 (2 - &
& cps: wamchi "

‘eguras encriptadas.

vinculos >

el usuario y el

Di

v @r

i

¢/chile
compra

e Julio, 20:51:02 Pégina Principal | A I T Mesa de Ayuda 600 7000 600

Portal Compradores

Centro de Informacion  Buscar Adquisiciones | Formacin Sugerencias y Reclamos Noticias Consultas y Ayuda Qui

Ira: Introduccién Portal Proveedores Portal Ciudadano

>
@
°

» Capacitese en uso del Portal

Necesita aprender y/o reforzar sus conacimientos
sobre el uso del sistema?

> Conozea nuestro Programa de Formacién

o

* Banco Mundial y BID respaldan uso
de ChileCompra

PMG
Programa de
Mejoramiento de Gestion »

Wiernes, 21 de Juio de 2006
ELBanco Mundial y el Banco Interamericanc de
Desarrallo aprobaron la utitizacion del sistema
ChileCompra en los proyectos fi...més »>

* “Aqui hay un tremendo nicho que
explotar”

Martes, 25 de Julio de 2006

2 ]
Buscar Adquisiciones Ingreso Compradores

Conozea las compras del Estado:
Busque Adquisiciones por:>

» Rubro

» Comprador

» Proveedor

Si requiere busquedas mas
especfficas utilice la Bisqueda
Avanzada

Buscar por nimero de Adquisicion

£ 1425-6593-C005

» Realice Sugerencias
y Reclamos online »

&/ Orientacién

Organizacién: la o

decp

Clave: a obidé

o
‘ Mesa de Ayuda
Esoo 7000 600

¢/chile Chile

proveedores. proveedores »

B M

wpra - Micr..

B Resutado de la bi..

T tareas re:

& de Juho, 20:51:02

‘Iomprador!lnicioportal.aspx?msg=

Centro de Informacion Buscar Adquisiciones Formacion S

\/érriSignt

[P

//—III—

Pagina Principal | Mz

Portal Compradores

GOBIERNO DE CHILE
3 MINISTERIO DE HACIENDA . o
<4 DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
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s ¢ chile
Certificado de Ingreso de Oferta compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

Inicio Consultas y Reclamos Ayuda Cerrar Sesion

<, g Usuario: proveedor1
(% Chlle Organizacion: mod - Proveedor... G Mesa de Ayuda 600 7000 600

con ]pra Cambiar de Sucursal
Datos Oficiales ChileCompra: Lunes 29 de Mayo, 12:52:06

o Cad Mi Escritorio Adquisiciones Ordenes de Compra Reportes Administracion de

man un
CON

Y EI ( ;g" &/ Chile . Fecha de Emisién del Presente Comprobante i d a d

compra " Lunes, 29 de Mayo de 2006 Hora: 12:51:28 AM

q ue _ Codigo de su Oferta a al
Codigo: 1E51 EAOB 37A8 3A7B E41A 9A54 2E1B EDB5 27E2 45F9 554692
Datos de la Adquisicion

’ d
I n c I I Numero de Adquisicién 2238-62204-C0O06 e I
C 0 “ Nombre de la Adquisicion PCMZZ

Comprobante de Ingreso de Oferta

Tipo de Adjudicacion Adjudicacion Simple
Comprador | Comprador Prueba
Estado | Publicada

Moneda Peso chileno

e. GOBIERNO DE CHILE

] MINISTERIO DE HACIENDA .
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> chile
Proteccion de ofertas compra

Sistema de Compras
y Contratac ion Pablica

* Encriptacion de campos de formulario en BD

° Encriptacion de punteros entre ofertas y
documentos adjuntos _

. EncriptaCién de documentos Eﬂ[lEIdl']t[IUFI?:rI‘]a[tll::?DDL:JO:IDUUI]DI]DIDUU ;l

;J_//!

é GOBIERNO DE CHILE ety
, . MINISTERIO DE HACIENDA - ¥ =
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¢ chile
Ejemplo de proteccion de Precios de Ofertas compra

Sistema de Compras
y Contratacién Puablica

En Chilecompra, el proveedor puede modificar los montos de su
oferta mientras la oportunidad se encuentre Publicada

n Clasificacién oNU: PRODUCTO DE PRUEBA

Especificaciones del Comprador: tret
Cantidad: 1980,00 Ano

Cantidad Prec. Unit.
Ofertada Especificaciones del Proveedor (Neto) Total
= 5.000,0
1980,00 Ano PRODUCTO DE PRUEBA S ; $ 9.900.000,00
Peso chileno.

Total de la Oferta $ 9.900.000,00 :
Precio real

Sin embargo en la Base de Datos los valores de cada linea de
oferta se mantienen en forma Encriptada

idof | idlc numlineaof nombarticulo iprecio

1 %5546925 1273616 1 PRODUCTC DE PRUEBAZ -5613567.000000
Precio en BD

é GOBIERNO DE CHILE e

] MINISTERIO DE HACIENDA ; < e
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Finalmente compra

* Auditoria de seguridad en base a metodologia BS
7799

» Auditoria de riesgos de activos de informacion

» Auditoria de Hardware y Software

= Analisis de vulnerabilidad de Sistemas Operativos
= Analisis de vulnerabilidad de Base de Datos

= Analisis de vulnerabilidad de Red

= Prueba de penetracién o Hackeo Etico

DRIDN =010

GOBIERNO DE CHILE

: ] MINISTERIO DE HACIENDA .
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA




 chile
Armonizacion de practicas compra

* Utilizar estandares integrales que aseguren seguridad
de sistemas, no solo a nivel de intercambio y
almacenamiento de informacién, si no que también
incluyendo la dimension organizacional

* Basicamente se sugiere estandar BS 7799 o
equivalente ISO

Limitar el uso de firma digital avanzada a aquellos casos
que sea estrictamente necesario

é GOBIERNO DE CHILE
_ MINISTERIO DE HACIENDA
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